
 Cartographie de process des Compagnons de Savoir LCDS 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Piloter l’organisme 
- Elaboration du projet et revue qualité 
- Réaliser la veille  
- Communication interne et externe 
- Gestion documentaire et enregistrements 

 

 
 

- Elaboration des fiches de fonction 

- Recrutement et accueil du personnel 
- Maîtrise des intervenants externes 

- Gestion des compétences 

- Gestion des infrastructures  
- Environnement de travail 
- Gestion des achats 
- Ressources pédagogiques  

Gérer les moyens 

Amélioration  
- Gérer les dysfonctionnements 
- Suivi des réclamations  
- Mesure de satisfaction 
- Réaliser les audits internes 
- Améliorer les pratiques  
 

Réaliser les prestations 
 

- Préparation des prestations 
- Déroulement des prestations 
- Déroulement des formations en entreprise 
- Evaluation des prestations 
 

 

 

 
Besoins des 

Parties 
intéressées 

 
Satisfaction des  

Parties 
intéressées 

 

Gérer les compétences 
 

Gérer l’offre de prestations 
 

- Ecoute clients 
- Ingénierie de prestation 
- Ingénierie pédagogique 
- Promotion de l’offre 
- Adaptation des prestations 
- Communication des résultats 

 

 

 
- Suivi administratif des formations 
- Facturation 
- Rendu compte de l’activité 

Administration & finances  

Accompagner les apprenants 
 

- Recrutement et accueil des apprenants 
- Prise en compte des besoins et attentes  
- Réaliser le suivi socioprofessionnel et éducatif 
- Accompagner les apprenants en situation de handicap 
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